





Naomi Perquin
mbo-verpleegkundige
bij Laurens

Kan moreel beraad de werksfeer

verbeteren?

Behoefte aan rust en structuur op de afdeling psychiatrie

Op onze afdeling psychiatrie hebben bewoners verschillende
psychiatrische ziektebeelden. Ze hebben baat bij een goede
structuur en duidelijke afspraken. Maar in de afgelopen twee
jaar is de samenstelling van ons team erg veranderd. We

zijn het niet altijd met elkaar eens over de gegeven zorg. Dit
veroorzaakt onrust bij de bewoners en dilemma'’s en onbegrip
binnen het team.

Het praktijkproject: op zoek naar een overlegvorm

Met mijn praktijkproject wilde ik onderzoeken of moreel beraad
kan helpen om de werksfeer te verbeteren. Moreel beraad is

een gesprek waarin het team gezamenlijk een (ethisch) dilemma
bespreekt. Mijn idee is dat als we dilemma’s gestructureerd binnen
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het team bespreken, het team elkaar beter begrijpt en de onrust

bij de bewoners zal afnemen. Je hoeft het dan niet altijd met elkaar
eens te zijn, maar dan lijdt de werksfeer daar niet onder. Ook gaat
het dan niet ten koste van de kwaliteit en continuiteit van zorg voor
de bewoners.

Op onderzoek: welke behoefte heeft het team?

Om mijn doel te bereiken, ben ik eerst teruggegaan naar de basis.
Hoe komt het dat we het niet altijd met elkaar eens zijn? Met een
enquéte en gesprekken heb ik gevraagd waar het team behoefte
aan heeft. Een veilig werkklimaat? Of juist meer kennis over
ziektebeelden?

Het resultaat

Een groot moreel beraad is er (hog) niet van gekomen, maar we
hebben wel vooruitgang geboekt in de onderlinge communicatie.
Van mijn collega’s kreeg ik terug dat er beter gecommuniceerd
wordt en dat onderwerpen beter bespreekbaar worden gemaakt.
ledereen kan zijn of haar gevoel uiten in overleggen of over

de behandelplannen. Daarbij heb ik een boekje gemaakt met
ziektebeelden, zodat de kennis op de locatie toeneemt.

Ik zie dat mijn collega’s dit graag lezen. Wij gaan door met dit
project binnen mijn huidige team en breiden het uit naar andere
teams.

Mijn persoonlijke ontdekking

Ik heb geleerd dat als je je doel wilt bereiken je bij de
basis moet beginnen. En dat het niet erg is als je eerst
een stap terug moet doen om uiteindelijk bij de kern
en je doel te komen.
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Sandrg van bokkem

mbo-verpleegkundige
bij Laurens

Aandacht voor
afscheid en rouw

.. De aanleiding: staan we genoeg stil bij verlies?

Als een bewoner in onze woongroep overlijdt, gaan we al snel
weer over tot de orde van de dag. We staan niet altijd stil bij
wat het met ons doet en wat het voor de bewoners betekent
om iemand uit de groep te verliezen. Natuurlijk maken we
een gedenkhoekje en branden we een kaarsje, maar is dit
voldoende of zijn er andere rituelen die helpen om het verlies
een plek te geven?

Mijn wens: het samenstellen van een rouwkoffer

Mijn wens was om een uitgebreide rouwkoffer samen te stellen. Eén
die niet alleen gevuld is met een fotolijst en kaarsje, maar veel meer
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materialen en handvatten biedt en aansluit bij de behoefte van
de bewoners en mijn collega’s.

Op verkenning: welke behoefte hebben bewoners en collega'’s?
Ik heb mijn collega’s en onze bewoners gevraagd waar zij behoefte
aan hebben. De bewoners vinden het bijvoorbeeld fijn als de
rouwkaart ergens staat en dat we een bewoner herdenken. Ook
heb ik onze geestelijk verzorgers gevraagd wat nodig is om met
elkaar het moment van stilstaan bij de overledene te kunnen
ervaren. En ik heb inspiratie opgedaan bij de VKI-bijeenkomst
‘Praten over de dood, niet eroverheen’.

Het resultaat

De rouwkoffer is voor nu gevuld, en we zullen die in de toekomst
verder blijven aanvullen. Waar we het meest blij mee zijn, is dat er
een begin is gemaakt om met elkaar stil te staan bij het einde van
het leven. We gaan dit project verder uitbreiden en voor elke locatie
een rouwkoffer samenstellen.

Mijn talent

Door alle gesprekken en mijn eigen enthousiasme en gedrevenheid,
werd het onderwerp met de dag groter. Mijn leermoment is om tot
de kern te komen en alle bijzaken te parkeren. En ik ben trots dat

ik het lef had om tijdens een congres voor een groot publiek mijn
praktijkproject te presenteren, en op de positieve reacties die ik
kreeg.

Wil je meer horen over Sandra’s project en haar talent? Luister
naar de VKI-podcast Zorg voor talent! Zie vankleefinstituut.nl >
Kennis voor de zorg > podcasts. Talentenfluisteraar Luk Dewulf

noemt Sandra een ‘groeimotor’, een talent waardoor mensen
kunnen groeien en zich ontwikkelen.
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bij Laurens

Steviger in mijn schoenen
als peer supporter!

“... Het praktijkproject: onze rol duidelijker op papier

Ik ben samen met drie andere zorgverleners gevraagd om ‘peer

supporter’ te worden. Het Peer Support Team is hartstikke nieuw.

We doen intuitief de goede dingen, maar ik wilde duidelijker in
kaart brengen wat een peer supporter doet. Zo wordt mijn eigen
rol duidelijker en weten ook andere teams hoe we hen komen
helpen. Daarnaast wilde ik mijn eigen vaardigheden versterken,
zodat ik zekerder word als peer supporter.

Het resultaat

Ik heb teamleiders, managers en beleidsadviseurs gevraagd naar
hun verwachtingen. We hebben teams die we al begeleid hebben,
gevraagd naar hun ervaringen en verbeterpunten. En we hebben
steeds als Peer Support Team met elkaar overlegd. Hierdoor is
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verzorgende IG

onze werkwijze ontwikkeld, is er een duidelijke functieomschrijving
ontstaan en is er meer bewustwording ontstaan bij de peer
supporters. Ook heb ik meegewerkt aan het beleidsplan, waarin de
werkwijze van het Peer Support Team staat beschreven. We zijn met
z'n allen supertrots op hoe ver we nu zijn. De vraag naar ‘ons’ Peer
Support Team groeit enorm!

Persoonlijke ontdekking

Er veranderde zo veel dat ik het soms even niet meer wist. Maar nu ik
terugblik, zie ik dat ik alle doelen heb gehaald! Door alle gesprekken,
de workshops en de intervisies van dit traject ben ik zelfverzekerder
geworden. |k heb geleerd waar mijn kwaliteiten liggen, heb veel
nieuwe tools leren kennen en heb duidelijk progressie gemaakt in de
begeleiding van teams met verschillende hulpvragen. Van onbewust
naar bewust bekwaam!

Het idee voor een Peer Support Team ontstond na de coronajaren.
Tijdens corona reisden we met een klein, hecht ConForte-team door
Rotterdam en Pernis naar cliénten die corona hadden. Zo bleven de
andere teams zo veel mogelijk ‘coronavrij'. Daardoor ontdekten we:
‘Hé, niet elk team werkt hetzelfde. We konden spullen lastig vinden,
rapportages klopten niet en de communicatie liep soms niet lekker
in teams.

In juni 2021 is het Peer Support Team ontstaan, een team van vier
zorgverleners. We draaien steeds zes weken met een team mee, kijken
naar rapportages en het ECD. En we lopen met iedereen individueel
mee en kijken wat we voor hen persoonlijk kunnen betekenen. Wat
heb jij nodig? We luisteren naar hun ervaringen als peer, op gelijk
niveau. Loopt er iets niet lekker dan overleggen we wat nodig is,
zodat iedereen weer plezierig en professioneel kan (samen)werken.
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Waarom wilde Laurens meedoen aan deze eerste

ronde van Onbekend Talent?

‘lk vond het meteen een goed initiatief. Er bestaan niet

zoveel ontwikkelkansen op dit niveau voor mbo-zorgverleners.
Nog niet. Dus dit was een gouden kans.’

Wat vind je van de resultaten van jouw talenten?

‘Heel waardevol. Ze zijn enthousiast. En ze hebben — ieder met een
eigen project — de kwaliteit van zorg verbeterd. Een van de talenten
heeft haar uitkomsten ook al gepresenteerd op onze strategie-
bijeenkomst met zo'n 120 leidinggevenden en beleidsmakers.

Dat heeft indruk gemaakt.’

Stel, er komt een nieuwe ronde. Doet Laurens weer mee?
‘Graag. Het is een mooie reis die collega’s met elkaar aangaan.

In dit traject van negen maanden geven de talenten elkaar een
boost. Dat heeft een positief effect op henzelf én de organisatie.’

Arjan Bandel,
lid Raad van Bestuur Laurens
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De toekomst
Hoe gaan we verder?

In juni 2023 rondden de eerste talenten hun ontwikkeltraject We zijn de eerste ronde aan het evalueren en gaan

af. Hoe ziet de toekomst eruit? Gaan ZonMw, het Van Kleef verkennen waar en op welke schaal we de volgende

Instituut en Albeda Zorgcollege verder met dit traject? ronde kunnen organiseren.’

Aan het woord is Marije Blok, senior programmamanager in

het Cluster Ouderen van ZonMw. De eerste ideeén liggen al Uitbreiding naar andere sectoren

op tafel! En tot slot zijn er ideeén om dit ontwikkeltraject uit te
breiden naar andere sectoren, zoals de gehandicapten-

Toolkit voor andere organisaties sector. ‘Als er meerdere trajecten lopen, kunnen we

Albeda Zorgcollege en het Van Kleef Instituut werken aan een wellicht ook sectoroverstijgende intervisies organiseren.

toolkit, zodat andere zorgorganisaties dit traject zelf samen met Zo krijgen de zorgprofessionals ook weer een kijkje in

onderwijsinstellingen kunnen opzetten. ‘Het is altijd onze intentie de keuken van zorgorganisaties in andere sectoren.

geweest om met dit ontwikkeltraject iets groters in gang te zetten. Dat lijkt me heel inspirerend.’

Dus we zijn benieuwd of en voor welke organisaties zo'n toolkit

goed werkt.' Blijf op de hoogte van de nieuwste ontwikkelingen
op: www.zonmw.nl/nl/artikel/onbekend-talent-

Lerende community voor talenten leer-veranderen-de-praktijk

Na zo'n intensief ontwikkeljaar wil ZonMw een vinger aan de pols
houden bij deze eerste lichting van talenten en hun projecten. '
Hoe kunnen ze van elkaar blijven leren en hun ervaring ook weer
delen? Bijvoorbeeld als ambassadeur of in toekomstige intervisie-
bijeenkomsten? Het zou mooi zijn als er een lerende community
ontstaat waarin steeds meer talenten kunnen aansluiten.’

Een nieuwe ronde met nieuwe talenten
'We denken ook na over een volgende
ronde met nieuwe talenten. Ons doel met
dit programma is om een beweging in
gang te zetten onder mbo-professionals
in de zorg. De eerste ronde was verkennend,
waarin we veel hebben geleerd. Een volgende
ronde kan het traject verder aanscherpen. e Marije Blok,

senior programmamanager

in het Cluster Ouderen van ZonMw




‘Als het aan mij ligt, gaan we in de ouderenzorg veel meer
onderzoek doen. Dit traject is een leuke manier om met
onderzoek kennis te maken. Het wakkert de nieuwsgierigheid aan!’

‘Ik zag ze regelmatig met een grote glimlach naar Rotterdam gaan
(voor de bijeenkomsten). Ze hebben veel geleerd en hebben ook
hun collega’s aangemoedigd meer regie te pakken. Ik ben dus
enorm trots. Ze zijn uit hun comfortzone gestapt en hebben met
hun onderzoek de zorg aan onze cliénten verbeterd.’

‘Jazeker. |k raad het collega-bestuurders ook absoluut aan. Maar

je moet wel rekening houden met de context. Het is zo druk in de
ouderenzorg dat medewerkers zich soms bezwaard voelen als ze
zo'n onderzoek ‘'mogen’ doen. Daar moeten wij tijd voor vrij blijven
maken. Het kost tijd, maar het levert zo veel meer op!’

Lia de Jongh,
voorzitter raad van bestuur Topaz
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